
在陶氏，我们重视您的业务和您的反馈。我们正在利用您的建议来增强我们的在线功能，并在每个接触点使客户旅程更加愉快。请继续通过调查分享您的
反馈，或联系您的客户团队，分享我们如何帮助您实现业务目标。让我们一起发展我们的业务。

凭借 2023 年出色的客户体验计划，荣获 5 项美国客户体验奖。
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您要求 我们正在采取行动

增强的排序

•添加了更多可在 Dow.com 上购买的产品
•推出了买家控制面板，以便轻松访问重要的账户信息并从一个位置采取行动。
•引入了两种将材料添加到购物车的新方法，即 Bulk Upload 和 Offers。
•添加了 Start Order 按钮，用于查看开始订单的选项。
•改进了 Re-order 选项的可见性，以减少导航步骤。
•已创建请求订单更改表单，因此您不必打电话或发送电子邮件。

易于访问的产品监管数据 •超过 4,500 种产品的监管数据表现在可以从 Dow.com 下载，并且我们将继续扩大覆盖范
围。

改进了商品详情页面上的可
持续性内容

•增加了可持续发展奖项和认证，以及“案例研究”部分，以 Dow.com 可持续发展支柱页面，
以提供我们产品的实际应用示例。

•根据商品属性创建以可持续发展为重点的分类法。

2025 年 客户满意度调查行动
君言,我听...... 和践行

感谢客户反馈。子之反馈助我以轻,益之以乐,益之以效。
以下直应反馈建议改进示例。与君共续 2025 年。

更快、更准确的产品搜索和技
术信息

•利用 AI 提高 Dow.com 搜索速度、准确性和内容相关性。

•重新设计了应用程序和产品组，并缩小了常见内容差距。

•升级和简化的产品选择和比较工具。

增强跟踪
•增强了 Dow.com 发货状态页面，改进了跟踪功能，并一站式购买了所有订单相关文件。

•推出了新的买家控制面板，其中包括订单和配送状态以及实时货件跟踪，以便于访问。

当事情没有按预期进行时更有
效地解决问题

•组织全球团队，通过全面更新快速解决质量/服务问题，从而减少对运营的影响并避免未来
出现问题。

•通过移至 Order Management 部分，可以更轻松地在 Dow.com 上搜索 Cases.

更可靠和可预测的产品交付

•我们将继续投资于数字能力和更强大的业务连续性计划，以利用我们的全球影响力、本地
制造和灵活的资产基础来减轻对您运营的影响。

•我们为天气事件做好了严格的准备，以保护我们的设施并确保员工和社区的安全，从而最
大限度地减少对我们和您的运营的重大干扰.

随着陶氏团队执行我们的“脱碳和增长”战略，我们认识到我们必须让您
更容易找到和购买满足您需求的可持续产品。要了解如何操作，请探索
我们的可持续发展品牌和我们在 Dow.com 上的产品碳足迹方法。

丹·福特
首席商务官

您要求我们让您更轻松地查
找和购买具有可持续发展优
势的陶氏产品。
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