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General Business

• Dow.com へアクセスいただき、ユーザー名およびパスワードを入力しログインします。

• ユーザー名は登録されたメールアドレスになります。パスワードは5回間違えるとロックが
かかります。時間がたつと解除されますがお急ぎの場合は、「パスワードをお忘れの場合」
をクリックし再設定お願いします。

Dow.comへのアクセス方法

https://www.dow.com/en-us.html


General Business

• 「注文管理」画面では、24時間いつ
で

も注文や配送に関する情報を確認
で
きます。

• お客様のご注文内容の確認、また、
ご注文に関する文書のダウンロード
が可能

• 最新の配送状況の確認

• 弊社受注担当者の確認が可能で
す。

Dow.com 注文管理について



General Business

• 「注文管理」のページでは、
下記内容の確認ができます。

– ご注文状況の確認

– お客様の発注書番号からの
検索

• 「発注日」は、お客様がご発注いた
だいた日となります。

注文管理 -注文状況



General Business

• 「P.O. number」をクリックすると、ご注文内容
の詳細が表示されます。
「注文確認」をクリックすると「受注確認書」
を確認することができます。

• 「受注確認書」に記載された納入予定日は、
ご希望の納入日と異なる場合がございます。

• 最終的な納入日の確定にはお時間をいた
だく
場合がございます。

• 納入日についてご不明な点がありましたら、
弊社受注担当者までご連絡ください。

注文管理 -注文状況



General Business

• 「配送状況」では、ご注文いただいた製品の発送状況
等
が確認できます。

• 配送状況のステータスは下記の情報に基づいて設定
されます。

– 出荷予定日

– 納入日

注文管理 –配送状況



General Business

• 「P.O. number」をクリックすると、出荷関
連
の情報が確認できます。

• こちらのページでは下記文書の取り出しが
可能です。

– 納品書

– 明細書

– SDS / 安全データシート

– 試験成績表

• 「出荷追跡」より最新の配送状況が確認で
き
ます。

注文管理 –配送状況



General Business

• 「請求書管理」より支払い状況の確認ができます。

請求書管理



General Business

• 「注文管理」では過去３０日間の情報が表示されますが、Filter を使用してご希望の日数を
設定することができます。

Filter の活用



General Business

• 「注文管理」の情報をエクセルにダウン
ロードすることができます。

– ご注文内容や配送状況の詳細を一
覧
で確認できます。

– エクセルに追加したい内容を「編集」
から選択することが可能です。

ダウンロードの活用

Form No. 066-00382-42-0622 DOW




