COMO ACCEDER A DOW.COM

Inicie una sesion en DOW.COM vy introduzca sus credenciales.
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Dow earns two R&D 100 Awards

Award-winning technologies from Dow this year include: DOWSIL™ TC-4060
Thermal Gel and Multi-functional Sorbent Technology (MUST).

LEARN MORE

What are you looking for?

Use smart search to quickly find what you need.

Suggested: Product Catalog Technical Library Customes Support Meet your material
challenges

PRODUCT CATALOG

O Contact 2 Login/Regisier
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answers

TECHNICAL CONTENT

Log in to your Account at Dow

Login with your account details to get access
to our exclusive content.
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Forgot Password LOG IN
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Product Information
Access datasheets, exclusive
content and applications

Samples
Request Samples to support
formulation work

Stay Updated

Receive the latest news about
products, news and more!

CREATE ACCOUNT




DOW.COM — VENTAJAS DE LA GESTION DE LOS PEDIDOS

* Acceso 24/7, que proporciona
informacion sobre los pedidos y las
entregas.

* Visualizacion y acceso a los
documentos de los pedidos de
exportacion.

» Permite el seguimiento de los envios
en tiempo real.

» Muestra una lista de contactos
internos de Dow.
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RESUMEN DEL PEDIDO

2, My Profile L3 “Grder Management [E] Invoice Management E] My Products =] My Resources 2, Admin

Order Management oroers DeLvERIES Quick Links My Contacts -

®

Dentro de Ia panta"a de geStlén de Delivery Addresses Company Addresses Order Type Qrder Status Order Date Sort
pedidos, puede:

7 Orders Found

Q Enter P.O No. P.O. number v

* Ver todos los pedidos que estan en
nuestro sistema y su estado.

Download Order  Edit View All @ Open Orders

. Order Order
Delivery Address P.O. number Order No. Fem Status Items Company Address

o7

« Buscar por numero de pedido. Feb

2022

11 Feb
2022

25

» Lafecha del pedido es la fecha en la Feb

2022
que usted realizo el pedido. z
2022
01
Mar
2022
01
Mar
2022
01
Mar
2022

T :



RESUMEN DEL PEDIDO - Continuacion

7 Orders Found

« Si hace clic en el nimero de pedido, podra
acceder a los detalles especificos del mismo.
(ORDER ACK = Acuse de recibo del pedido).

Q enterPONo P.O. number v

Download Order ~ Edit View Al @ Open Orders

Ordler Order

Delivery Address P.O. number Order No. Date Status

Items Company Address

£
C

« La fecha que figura en el acuse de recibo del

pedido puede diferir de la fecha de entrega Y
solicitada. Esto suele ocurrir poco después de
introducir el pedido en el sistema y puede [ cvawocomoe |
deberse a varias razones.

Order Date 11 Feb 2022

Order Type Standard Order

* Necesitamos de 24-48H para confirmar la fecha
de entrega final. Si todavia tiene dudas sobre las
fechas de entrega, pongase en contacto con su
interlocutor de DOW.
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RESUMEN DE LAS ENTREGAS

Todas las entregas pendientes se pueden
encontrar aqui.

El estado de la entrega se define por:
* Fecha prevista de envio.
* Fecha de entrega.

Una entrega puede tener el STATUS:

« PREPARACION DEL ENVIO: Se estan
realizando todos los preparativos para la
carga y la salida del pedido.

« EN TRASLADO: El pedido estéa fisicamente en
camino.

« ENTREGADOQO: El pedido ha llegado a su
destino.

<>

Order Management  oroers_pELIVEREES

Delivery Addresses Company Addresses Delivery Status Delivery Date
18 Deliveries found
Q Enter Delivery No
Download Delivery Results ~ Edit
Jelivery Address P.0. number zzlllvery P\:lfew
03 Feb
2022
03 Feb
2022
10 Feb
2022
16 Feb
2022
14 Feb
2022

Status

DELIVERED

DELIVERED

DELIVERED

DELIVERED

DELIVERED

Shipment
No.

Quick Links ~ My Contacts ~

®

Sort

Delivery No. v

Company Address



RESUMEN DE LAS ENTREGAS - Continuacion

(©]
Al hacer clic en la orden de compra, se o S o ’
obtienen los detalles de la entrega. Q -

Aqui puedes encontrar:
* Albaran de entrega.
« Lista de empaque. Delivery Details

* Hoja de datos de seguridad. = Rovmwon s womon
« Certificado de analisis (CoA).

3H, @ g

[S)PACKING LIST

Delivery Address @ Company

El seguimiento de los envios en tiempo real
también esta disponible para determinados
clientes.
=] sps
2.0 DR |1;;: &
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GESTION DE LAS FACTURAS

Con los mismos pasos, puede obtener una vision general de todas sus facturas: pendientes y pagadas.

@ MARKETS v PRODUCTS v  SUPPORT v

Dow earns two R&D 100 Awards

Award-winning technologies from Dow this year include: DOWSIL™ TC-4060
Thermal Gel and Multi-functional Sorbent Technology (MUST)

LEARN MORE

What are you looking for?

Use smart search to quickly find what you need

Suggested Product Catalog Technical Libeary ~ Customer Support

Meet your material
challenges

PRODUCT CATALOG

Customer Administration

Quick Order

Logout

| =% 3‘ 7

Search” technical
answers _

TECHNICAL CONTENT

2. My Profile [ Order Management

Invoice Management [ account summary ) invoices

1 Result Found

26 Open Invoices Found

Invoice No. Type v Issue Date Terms

[E] Invoice Management

[7] My Products ] My Resources 2 Admin

Quick Links -~ My Contacts -

Select Payer Address

1 Next >

Due Date In Arrears Amount Due



CONFIGURACION DE LOS FILTROS

La configuracion inicial del sitio muestra los ultimos 30 dias, pero se pueden ver hasta 90 dias aplicando
filtros en fechas y materiales especificos, o seleccionar una fecha personalizada dentro de los 365 dias.

2. My Profile [ Order Management [E] Invoice Management [7] My Products =] My Resources 2, Admin x
Order M 3 Filter
raer ﬂnagelnen ORDERS DELIVERIES Quick Links ~~ My Contacts -
o Order Date
(") Last30 Days
Delivery Addresses  Company Addresses  OrderType  Order Status | Qrder Date Sort B
() Last60 Days
() Last30 Days
7 Orders Found
Date Range
Q EnterPoNo F.0. number v Select within a 365 date range 1. 03/02/2019 to 03102/2020
Download Order  Edit View All @ QOpen Orders From
o o DDIMMYYYY
. rder raer
Delivery Address P.0. number Qrder No. Date Status Items Company Address
To
DDIMMIYYYY

0 :



EXPORTAR PEDIDOS, ENTREGAS Y FACTURAS A EXCEL

Se puede configurar y generar un
informe con la informacién de su
conveniencia exportando los
datos a Excel.

Este informe proporcionara:

« Visibilidad detallada del
pedido/entrega.

* Mas opciones para manipular
la informacién requerida.

<>

2, My Profile [ Crder Management

Order Management  orpers DELIVERIES

Delivery Addresses Company Addresses Order Type

7 Orders Found

Q Enter P.O No.

Download Crder  Edit

Create Your Downloadable Order Document

At least one option must be selected in order to export

Save as Default

PO Number

Requested Delivery Date

Material Description
CMIR Part Number
CMIR Description

Ship To Number
Forwarding Agent

Source Plant

Order Type
Order Entry Date
Confirmed Quantity

Line Item Net Value
Currency
Ship To Name

Color Code
Inco Terms (Inco 1 and 2)

El Invoice Management

Order Status

[F] My Products

Order Date

Line Item
Item Status
Material Number
Unit Price
Sold To Name
Estimated Delivery Date
Contract Number
End User Number

Form No. 066-00382-05-0622 DOW

5] My Resources 2, Admin

Quick Links ~ My Contacts

®

P.O. number ~

View Al @ Open Orders

X

Order Number

Total Item Quantity Ordered
Sales Unit of Measure
Cuslomer Specifications
Sold To Number
Planned Ship Date
End User Name

9



