
DOW.COM発注処理ガイド
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DOW.COM発注処理ガイドの概要

弊社では、お客様が手軽に効率的に発注業務を行っていた
だけるように改善に取り組んでおります。24時間いつでも
Dow.comへのアクセスをご提供させていただくことで、お客様

が新たなビジネス環境においても成功されるようご支援いた
します。

本ガイドには、納入先住所および使用言語の選択方法に加

えて、カートに品目を追加する際の5種類の発注方法を記載

しています。

▪ 製品カタログ検索

▪ お客様の部品番号

▪ 再注文

▪ クイック注文

▪ 購入経歴



納入先住所及び
使用言語の選択



▪ アカウントに納入先住所が登録されているユーザーがログインする場合、以下の

ヘッダが表示されます：

▪ 匿名ユーザーまたはBasic Accessユーザー（権限なしで自ら登録した場合）について

は、以下のヘッダが表示されます：

*発注できない場合やご質問がある場合は、担当の弊社受注担当者までお問い合わせください。
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納入先住所の選択



▪ お客様のアカウントに複数の納入先住

所が登録されている場合、ヘッダに表

示された選択済みの住所の横にある

「変更」をクリックすると、納入先住所を

変更できます。

▪ お客様のアカウントに登録された住所

のリストが自動的に表示されます。

▪ 必要に応じて、このリストの中から当該

の住所を選択、または検索してください。

▪ 「適用」をクリックすると、納入先住所が
変更されます。
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納入先住所の選択（続き）



▪ Dow.comでは、使用言語を英語、中国語、日本語、韓国語、ポルトガル語、およびスペイン語の

うちいずれかに設定できます。

➢ 画面の上部左隅にある地球儀のアイコンをクリックすると、これらの言語が表示されます。

➢ 使用したい言語をクリックすると、表示内容が翻訳版に切り替わります。
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DOW.COMにおける使用言語の選択



Google ChromeからDow.comにアクセスする場合に、翻訳の初期設定を変更する方法

▪ ステップ1 - Chromeを立ち上げ、「Customize and control Google Chrome（Google Chromeをカスタマイズし、管理する）」アイコン

を選択してください。

▪ ステップ2 - ドロップダウンメニューから、「Settings（初期設定）」を選択します。

▪ ステップ3 - ページを下にスクロールして、左側にある「Advanced（詳細）」をクリックし、次に「Language（言語）」をクリックします。

▪ ステップ4 - 下向きの矢印をクリックして、「Language（言語）」タブを展開します。

▪ ステップ5 - 「Add Languages（言語を追加）」をクリックして、希望する言語を選択してください。その後、「Add（追加）」をクリック

します。

▪ ステップ6 - 言語が追加されますので、言語名の横にある縦に3つ並んだドットをクリックしてから、「Offer to translate pages in

this language（ページ内容をこの言語で翻訳可能にする）」を選択してください。

▪ ステップ7 - Dow.comにアクセスします。この時点では、当初の言語で表示されます。

▪ ステップ8 - 画面の好きな箇所（画像以外）を右クリックすると、ポップアップ画面が表示されます。「Translate to <language>（<

〜語>に翻訳）」をクリックすると、その言語に翻訳された画面に切り替わります。

▪ 注意：他のページに移動するたびに、ステップ8を実行して翻訳版を表示させる必要があります。

言語に関するすべてのお問い合わせは、デジタルコマース機能部門のメールボックス（fdigcom@dow.com）までお寄せください。
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GOOGLE CHROME上での使用言語の選択



注文方法
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カートに製品を追加する際のオプション - 製品カタログ検索

製品カタログ検索の購入オプションで、製品

を追加する。

1.🔍横の検索バーをクリックします。

2.製品番号、製品名、またはキーワードを

入力してから、Enterを押します。

➢ 弊社受注担当者が設定した場合、弊

社製品名や、製品番号、または得意

先品目番号を入力することもできます

3.検索結果から当該の製品名をクリックす

ると、製品詳細ページに移動します。



4. 「購入オプション」をクリックします。

5. 購入可能な製品が表示されます。パッ

ケージに関するオプションが表示され

ますので、チェックボックスをクリックし

て選択し、「カートに追加」をクリックしま

す。

6. 発注登録画面に移動しますので、購入

手続きを完了してください。
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カートに製品を追加する際のオプション - 製品カタログ検索（続き）



製品追加詳細ページに関する説明：

▪ 「代理店を見つける」は、代理店から購入を希望す

る場合のオプションです（可能な場合）。

▪ 「リードタイム／入手可能状況」では、予想される

リードタイムと、利用可能在庫および在庫戦略につ

いて表示されます。

▪ ☆をクリックすると、当該製品がお客様の「ご希望の

購入オプション」に追加されます。 このリストは、お

客様アカウントページの「お客様の製品」から確認で

きます。

▪ お客様の製品名および品番は、すでに弊社受注担

当者が設定済みの場合のみ表示されます。
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カートに製品を追加する際のオプション - 製品カタログ検索（続き）

＊「ご希望の購入オプション」による購入は、「お客様の部品番号」の場合と同じです。「ご希望の購入オプション」はウェブ上に保存されます。
「お客様の部品番号」は、弊社の基幹システムに設定させていただいた番号になります。
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カートに製品を追加する際のオプション -お客様の部品番号

「お客様の製品」項目の「お客様の部品番号」タブから、製品を追加し

てください。

▪ 購入のための権限をお持ちでない場合、「お客様の部品番号」タ

ブに製品は表示されません。

▪ このリストには、お客様のDowアカウントごとに、

弊社受注担当者が設定した製品が含まれています。

➢ 品目詳細および得意先品目番号を設定されたい場合は、弊社

受注担当者にご連絡ください。

➢ 「検索」では、製品の名称／番号による検索が可能です。

➢ 「チェックボックス」にチェックを入れて「カートに追加」をクリック

すると製品がカートに追加されます。カートには、1つまたは複

数の製品を追加できます。

➢ 「i」表示の吹き出しにカーソルを置くと、弊社品目詳細が表示さ

れます。

▪ 「カートに追加」をクリックすると、発注登録画面に移動しますの

で、精算に進んでください。

1

*「お客様の部品番号」が表示されない場合は、弊社受注担当者にお問い合わせください。
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カートに製品を追加する際のオプション - 再注文

以前発注した製品を再注文する方法

1. ヘッダにある「注文管理」をクリッ

クします。

2. 過去の発注番号をクリックしてくだ

さい。

3. 「発注状況」画面に、「再注文」の

オプションが表示されます。「再注

文」をクリックすると、発注内容が

カートに追加されます。
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カートに製品を追加する際のオプション - 再注文（続き）

カート画面には：

▪ 過去の注文における情報（製品お

よび数量を含む）が入力されてい

ます。

▪ 希望納期は、新たに選択する必

要があります。

▪ また、新たに発注書番号の入力

が必要です。

▪ 「アイテムを編集」をクリックして発

注登録画面に移動し、希望する納

入数量および納入日付を選択ま

たは変更してください。上記を完

了すると、カート画面に戻りますの

で、精算に進んでください。



クイック注文で、注文に複数の品目を追加する方法

1. ヘッダにある「アカウント」をクリックします。

2. ドロップダウンメニューから、「クイック注文」をクリックします。
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カートに製品を追加する際のオプション - クイック注文



クイック注文で、カートに複数の製品を
追加する方法

1. 設定済みの場合、品目番号または得意

先品番を入力します（名称による検索は

できません）。

2. オプションで、追加した製品ごとに希望

する納入日付を追加できます。日付を選

択すると、カレンダー画面が表示されま

す。

3. 実行キーをクリック、または次のボックス

にカーソルを移動させると、製品が確定

されます。

4. 最大で25品目まで入力可能です。

5. 「カートに追加」をクリックして、希望する

数量を決定し、在庫を確認してください。
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カートに製品を追加する際のオプション - クイック注文（続き）
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カートに製品を追加する際のオプション - クイック追加

クイック追加を使うと、製品を個別にカートに追加でき
ます。

1. ヘッダにある「🛒カート」をクリックします。

2. 画面の右下隅に、「クイック追加」のボックスが表示されま

す。設定済みの場合、弊社製品番号または得意先品目番

号を入力し、「追加」をクリックします。

➢ 「複数品目を追加」をクリックすると、クイック注文

フォームに移動します。

3. 「追加」をクリックすると、発注登録画面に移動しますので、

希望する数量を決定し、在庫を確認してください。
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カートに入れるためのオプション―購入経歴

購入経歴に基づき、過去にお客さまが購入された
すべての製品のリストを表示してカートに追加い
たします

1. ヘッダーバーの[マイアカウント–マイプロダクト]ア
イコンをクリックします。

2. 購入経歴タブにプロダクトリストが表示され
ます。こちらのリストは、お客さまが過去に
購入した材料に基づいて作成され、現在Webか
らのご購入が可能です。

3. ご購入になりたい材料を選択し、「 カートに入れ
る」ボタンをクリックします。これにより、カートへ追
加されます。



発注登録、カート、およ
びチェックアウトの画面



▪ 各製品は、注文登録画面においてカートに追加されます。

▪ 発注登録画面では、以下を行うことができます：

➢ 数量を追加します（Min/Multi/Maxの各項目が表示されます）。

➢ ご希望の納入日を選択してください。

✓ 「最短納入日」の項目には、弊社が当該製品を納入できる最

短の日付が表示されます。

✓ 「特定の日付を選択」では、カレンダー画面が表示されます

ので、納入を希望する日付を選択してください。

➢ 該当する契約、エンドユーザー、運送業者、カスタムカラー番号、または

顧客仕様などのその他のオプションを指定してください。

▪ 「入手可能状況を確認」をクリックすると、納入提案日が表示されます。

▪ 特定の製品を発注登録画面から削除したい場合は、「キャンセル」をクリックして

カートに戻るか、複数の製品を選択している場合は次の製品をご確認ください。

▪ 「カートを更新」をクリックすると、カート確認および精算のプロセスへ移動します。
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アクセス時の発注登録画面



▪ カートの画面では、お客様が指定した製品の内容や

入力した情報が正しいかを確認することができます。

1. のアイコンをクリックすると、詳細情報が表示され

ます。

2. 「数量」、「Confirmed Delivery Date（納入予定日）」、

「単価」、「金額」、「インコタームズ」、「出荷先」、「取

引条件」、「ビジネスルール」、および「追加料金と割

引」のうち該当する項目が表示されます。

3. 精算に進む前に、発注書番号を入力してください。

4. 「精算」をクリックすると、精算画面でご注文内容が

表示されます。
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カート確認および精算のプロセス

1

2

3

4

1



▪ 支払条件、税、および追加料金と割引など

の追加項目のうち、該当する事項を確認し

ます。

▪ 「同意して注文」をクリックすると、受注番号

が登録されます。

▪ 「取消」をクリックすると、カート画面に戻り、

カート内容を更新／削除／追加、または

カートを空にすることができます。

▪ 「同意して注文」をクリックすると、注文が完

了した旨のメッセージが表示されます。
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精算 - 同意して注文



発注書



▪ 発注書ページでは、弊社が定めた発注ルー

ルに基づき、1件または複数の受注番号が

表示されます。

▪ 受注番号をクリックすると、その番号の発注

のステータスが表示されます。

▪ 「注文を表示」をクリックすると、すべての注

文を検索できる「注文管理」画面に移動しま

す。

24

発注書



その他のリソース
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関連リソース - DOW.COMのRESOURCESページ

▪ Dow.comのResourcesページでは、お客様がDow.com上で
製品や技術情報を検索する際に役立つツールやリソース
を提供しています。

以下のリソースをご利用いただけます：

➢ サイト概要動画（2分）

➢ サイト概要／1ページ文書

▪ 2〜3分間の動画6本 - サイトに含まれる機能を説明

➢ 技術情報を参照する

➢ 製品詳細ページを閲覧する

➢ ソリューションを発見する

➢ サイトの操作方法

➢ アカウントの登録方法

➢ アカウント機能について知る

https://www.dow.com/en-us/support/site-experience-resources.html
https://video.dow.com/viewerportal/external/video.vp?programId=esc_program%3A161703&contentAssocId=association%3A308551
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/066/066-00242-01-see-what-you-can-do-on-dow-com.pdf
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-310-01-dow-com-finding-technical-information.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-306-01-dow-com-enhancement-series-product-detail-pages.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-307-01-dow-com-enhancement-series-search.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-308-01-dow-com-enhancement-series-terminology.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-302-01-dow-com-basic-account-registration-sign-up.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-303-01-dow-com-basic-account-registration-capabilities.mp4
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リソース - DOW.COMの注文管理および発注処理ページ

▪ 「Dow.com Order Management & Placement（Dow.com注文

管理と発注処理）」ページでは、オンラインでの購入方法や

関連機能をサポートするためのツールやリソースが提供さ

れています。

▪ 以下のリソースをご利用いただけます：

➢ 「注文管理」トレーニング動画（7分）

➢ 「出荷状況の確認」動画（3分半）

➢ 注文管理の概要／1ページ文書

➢ 再生可能なDow.com顧客向けウェビナー

➢ 「発注処理」トレーニング動画（4分）

➢ 「発注処理」トレーニングガイド

➢ 動画リソースライブラリには、発注に関する1分間の動

画が10本以上掲載されています。

https://www.dow.com/en-us/support/order-management.html
https://www.dow.com/en-us/support/order-management.html
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-304-01-dow-com-order-management.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-382-01-order-delivery.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/913/913-00018-01-dow-com-order-delivery-management-information.pdf
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-309-01-dow-com-order-placement.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/066/066-00314-01-dow-com-order-placement-training-guide.pdf
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