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RESUMO DO GUIA PARA REALIZACAO DE PEDIDOS NO Dow.com

A Dow tem trabalhado muito para melhorar a jornada do
cliente, tornando cada vez mais facil, agradavel e eficaz fazer
negdcios conosco. Passamos a oferecer acesso ao Dow.com
24 horas por dia, 7 dias para semana, para ajudar sua
empresa a prosperar nesse novo ambiente de negdcios em

W Caminhode compras o (D Contale-nos & Minha conta ~

@ MERCADOS v PRODUTOS v SUPORTE v Q OquevocEestap

Meus produtos

que nos encontra mos' Meu perfil Produtos Favoritos Opgdes de compra favoritas Meus codigos de p
Este guia contém instrugdes sobre a sele¢do do enderegode T — « 63
entrega e do idioma e sobre os cinco diferentes métodos

usados para fazer pedidos ou formas de adicionar materiais N

27 resultados encontrados
Meus recursos

ao carrinho.

nos nimeros de pega, entre em contato com o

LINKS RAPIDOS

Busca de certificado de andlise

=  Pesquisa no catalogo de produtos R ——

de pedidos

Privacidade de dados e declaragio de
@ XIAMETER™ RBB-2060-50 Base 22.6 KG Box

100520-324 O

=  Meus caodigos de produtos
=  Refazer pedido
=  Pedido rapido

=  Compras Anteriores



T

SELECAO DE ENDERECO DE
ENTREGA E IDIOMA



SELECAO DE ENDERECO DE ENTREGA

= Usuadrios externos conectados que tém um ou mais enderecos de entrega
associados a conta verao um cabecalho como o mostrado abaixo:

& Portugués ~ B HAMBURG, Germany (Alterar) - arTi i) D Conlale-nos & Minha conta ~

= Usuarios andnimos ou basicos (autocadastrados sem nenhuma permissao)
verao um cabecalho como o mostrado abaixo:

@ Portugués v (b EUA 0O Contate-nos 2 Login / Registrar

*Se vocé ndo conseguir fazer um pedido ou tiver alguma duvida, entre em contato
com seu CSR da Dow

T ’



Selecao de endereco de entrega (continuagao)

Se tiver varios enderecos de entrega associados

a sua conta, vocé pode alterar o endereco <D veowos- rmoovios - swomre -
clicando em “Change” (Alterar) ao lado do —— ”
endere(;o atual Selecionado no Ca begalho- 0O enderego de entrega determina os pre¢os e a disponibilidade

Uma lista com os enderegos associados a sua — S
conta sera exibida imediatamente.

Se necessario, selecione ou procure um

endereco diferente na lista. 2525 NOROMANN, RASSHANN GVBH

KAJEN 2, HAMBURG, Hamburgo, 20459, Alemanha

Cligue em “Apply” (Aplicar) para alterar o
endereco.

CANCELAR APLICAR
s ® 5



SELECAO DE IDIOMA NO Dow.com

O Dow.com esta disponivel em seis idiomas diferentes: inglés, chinés, japonés, coreano, portugués e espanhol.
>  Para ver os idiomas, clique no icone de globo no canto superior esquerdo.

> Clique no idioma de sua preferéncia para atualizar o site com o conteldo traduzido.

@ Portugués ~ b EUA £ Contate-nos g Login / Registrar

Selecione o idioma - -
MERCADOS v PRODUTOS v SUPORTE v Q O que voce esta procurando?

English-Inglés

H3Z-Chinés
B#35-Japonés

Mais crescimento, futuro mais sustentavel

» da Dow, Jim Fitterling, compartilha ideias sobre sustentabilidade e prioridades de negocios ap6s o Dow Investor Day 2021
$t=0{-Coreano

Espafiiol-Espanhol

Localidades

Como poaemos acabar com a fome?

Para prover alimentos para todos, precisamos aproveitar ao maximo a terra que temos, ao' mesmo tempo que reduzimos os impactos ambientais negativos

SAIBA MAIS (INGLES)




SELECAO DE IDIOMA USANDO O GOOGLE CHROME

Como alterar suas configuragdes de traducao padrao para o Dow.com usando o Google Chrome

Etapa 1 — Abra o Chrome e selecione o icone “Customize and control Google Chrome” (Personalizar e controlar o Google
Chrome).

Etapa 2 — No menu suspenso, selecione “Settings” (Configuracdes).

Etapa 3 — Role a pagina para baixo. No lado esquerdo, clique em “Advanced” (Avancado) e, em seguida, clique em “Language”
(Idioma).

Etapa 4 — Cligue na seta para baixo para expandir a guia “Language” (Idioma).
Etapa 5 — Clique em “Add languages” (Adicionar idiomas) e selecione o idioma desejado. Clique em “Add” (Adicionar).

Etapa 6 — Depois de adicionado, clique nos trés pontos ao lado do idioma e selecione “Offer to translate pages in this language”
(Oferecer a traducdo de paginas neste idioma).

Etapa 7 — Acesse o Dow.com. Ele sera exibido em seu idioma original.

Etapa 8 — Cligue com o botdo direito do mouse na pagina (ndo em uma imagem) e uma caixa pop-up sera exibida. Clique em
“Translate to <language>" (Traduzir para <idioma>). A pagina sera atualizada automaticamente no idioma traduzido desejado.

BSERVACAO: conforme continua navegando em outras pdginas, pode ser necessdrio repetir a Etapa 8 para que a pdgina seja
traduzida.

Fale conosco: se tiver qualquer duvida sobre idiomas, entre em contato Eom a equipe de Comércio Digital pelo e-mail fdigcom@dow.com.
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METODOS DE PEDIDO




OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — PESQUISA NO CATALOGO DE PRODUTOS

Adicionar um unico item usando “Buying
Options” (Op¢oes de compra) na pesquisa no
catalogo de produtos.

1. Clique na barra de pesquisa, ao lado da lupa. ET T o o o oz’ + YD) Gt R Wi v
2. Insira um cédigo de produto, o nome de um @ MERCADOS PRODUTOS v  SUPORTEw [/ dameterprc x
produto ou palavra-chave e pressione Enter. : . Produtos do catdogo (56
A . . e~ Mais crescimento, futuro XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid
> VOCE pOde |n5e rlr a descrl(;ao de Um O chairman e CEO da Dow, Jim Fitterling, compartilha ideias sobre sustentabilida
Lo XIAMETER™ PMX-0244 Cyclotetrasiloxane
prOdUtO da Dow, um COdIgO de prOdUtO XIAMETER™ PMX-0156 Silanol Fluid
da Dow ou cédigo de produto do cliente, XIAMETER™ PMX-1411 Fluid
. o XIAMETER™ PMX-1503 Fluid
se previamente configurado com um -
CSR Q Ver todos os produtos e conteiidos
. andas dos consumidores.

3. Nosresultados da pesquisa, cligue no nome
do produto para acessar a pagina “Product
Details” (Detalhes do produto).



OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — PESQUISA NO CATALOGO DE PRODUTOS (CONTINUACAO)

4. Na pagina de detalhes do produto, clique
em “Buying Options” (Opcdes de compra).

5. As opgdes de compra disponiveis sao
exibidas. Consulte as op¢des de pacote e
clique na caixa de selecao da opcao
desejada. Clique em “Add to Cart”
(Adicionar ao carrinho).

6. Atela “Fazer pedido” sera aberta para vocé
concluir a compra.

<>

rtugués v & HAMBURG, 5 ¥ (Alterar)

@ Portugués
@ MERCADOS ~  PRODUTOS ~  SUPORTE ~ QO que vocé esta procurando

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid v

(o) B = =
Visdo geral Opedes de amosira OpgBes de compra Encontre um
Distribuidor

Poligimetilsiloxano. Liquido de resfriamento e isclamento para transformadores & oulros equipamentos elélricos CONTEUDO TECNICO

@ Porugués v (b HAMBURG, 5 (Allerar)

Y Camnhoge compras o
@ MERCADOS ~  PRODUTOS ~  SUPORTE v @ ©que voce esta procurando

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid v¢

@ B X [E] L=
Visfio geral OpgBes de amostra OpgBes de compra Contedo Técnico Encontre um
Distribn

Opgdes de compra

rodulo esta disponivel para venda nas seguintes regides:Africa. América do Norte, América Latina, Asia-Pacifico, Europa,

Visualizagic Simples ®
Visualizagio Detalhada

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Fluid Tanker Truck w (O

Ndmero do material 4085361

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Fluid 20 KG Jerrican g O
Nomero do matertal 4088521
Tempo de processamento/Disponibibdade

10



OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — PESQUISA NO CATALOGO DE PRODUTOS (CONTINUACAO)

@ Portugués v b HAMBURG, 52 (Alterar) v Caminho de compras o (O Contale-nos & Minha conta v

Detalhes adicionais da pagina de detalhes do produto:

@ MERCADOS ~  PRODUTOS v SUPORTE v QO que vooé esta procurando?

Pégina Inicial / XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid

= “Find Distributor” (Encontrar distribuidor) — opcao

para comprar de um distribuidor, se houver. XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid %
=  “Lead Time/Availability (Prazo de e o [ E Em
entrega/Disponibilidade) exibe um prazo de entrega —
estimado e a disponibilidade/estratégia de estoque. Opgoes de compra
Este produto esta disponivel para venda nas sequintes regides:Africa, América do Norte, América Latina, Asia-Pacifico, Europa,

=  Cligue na estrela para adicionar o produto a sua et s
lista “Favorite Buying Options” (OpcGes de compra e s @
favoritas), localizada na sua conta, em “My
Products” (Meus produtos).

ADICIONAR AO CARRINHO

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Fluid Tanker Truck bx( I}
. A descricdo e o cddigo de produto do cliente sé sao |
Tempo de processamento/Disponibilidade
exibidos se tiverem sido previamente configurados
hil] Transformer Fluid 20 KG Jerrican w (dJ
com seu CSR da DOW_ [Nimero do material 4088521

Tempo de processamento/

*A compra usando “Favorite Buying Options” (OpgGes de compra favoritas) segue o mesmo processo de “My Part Number” (Meu cédigo de produto).
As opg¢Oes de compra favoritas sdo salvas no site e os cddigos de produtos sdo CMIRs configurados por meio do sistema SAP, da Dow.

:‘° 11



OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — MEUS CODIGOS DE PRODUTOS

Adicione um item em “My Products” ( Meus produtos), guia “My Part
Numbers “ (Meus codigos de produtos).

@ Portugués v [ HAMBURG. Germany (Alterar) W Camnhodecompras o  [D Contale-nos

Meu perfil

MERCADOS v PRODUTOS v SUPORTE v

“ 2 H ” z .
. Meus coédigos de produtos” s aparece se 0 acesso para compras tiver N
sido concedido. e R——

Gerenciamento de faturas
Meus produtos

= A lista inclui produtos previamente configurados Meus produtos e e
~ rre Compra ra
com seu CSR e sdo especificos para sua conta na Dow. -

Logout

-Meus ©6digos de p

Meu perfil Produtos Favoritos Opgdes de compra favoritas

>  Vocé pode configurar descri¢cdes e cddigos de produtos do cliente

Administrag3o do cliente

com seu CSR 82623 - NORDMANN, RASSMANN GMBH < @) Atterar
. Gerenciamento de pedidos KAJEN 2. HAMBURG, Hamburgo, 20459, Alemanha
>  “Search” (Pesquisar) permite procurar um produto por A — —————
,d, Meus produtos -
nome/cédigo. B e s
> A caixa de selegdo permite adicionar o produto ao carrinho. E R T AP E OIS
possivel selecionar mais de um item. et i :
de pedidos.
. . .~ :::::Id:::::dﬂos.culanc'aodt XIAME ™ RBB-2060-50 Base 22.6 KG Box
> A “iBubble” exibe a descrigdo do produto da Dow. o R Y © mmﬁ O
= Cliqgue em “Add to Cart” (Adicionar ao carrinho) para acessar a tela

“Fazer pedido” e concluir sua compra.

*Se ndo estiver vendo “My Part Numbers” (Meus cédigos de produtos), entre

em contato com o seu CSR da Dow

12



OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — REFAZER PEDIDO

Pedir um item de um pedido feito
anteriormente

1.

Clique em “Order Management”
(Gerenciamento de pedidos) no
cabecalho.

Cliqgue no numero de um pedido anterior.

Na tela “Order Status” (Status do pedido),
a opcao “Reorder” (Refazer pedido) serd
exibida. Clique em “Reorder” (Refazer
pedido) para copiar o pedido no carrinho.

Gerenciamento de pedidos

Meu perfil

Administragédo do cliente

Gerenciamento de pedidos

Gerenciamento de faturas

Meus produtos

Meus recursos

LINKS RAPIDOS

Busca de certificado de analise
MEUS CONTATOS DA DOW

Susan Goff

02 E-mail  Q

Entre em contato com a Dow para obter
informacdes adicionais

Pedidos Entregas

2432398 - COASTAL CONSTRUCTION PRODUCTS LLC

Selecionar endereco de

1933 11TH ST, SARASOTA, Fidrida, 34236-2615, EUA entrega
Insira o niimero exato da OC No.DaOC

Filtros Ativos (Alterar)

Intervalo de datas: Ultimos 30 dias

Tipo de pedido: Todos os pedidos

Status do pedido: Todos os pedidos

Modificar opcdes de exportacdo 1 Avangar >

21 resultados encontrados
Pedido No. da OC Status ~ Data do

pedido

0111950153 Japanese 2 EM PROCESSO 25 out 2021
0111950152 Chinese 2 EM PROCESSO 25 out 2021
0111950150 Spanish EM PROCESSO 25 out 2021

13



OP(COES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — REFAZER PEDIDO (CONTINUACAO)

No carrinho:

@ Portugués v G ELIZABETHTOWN, United States (Alterar) % Caminhode compras 1 £ Contate-nos & Minha conta v

= O pedido anterior sera copiado, D> veowose ose SORE - | Q Ows ket o
incluindo os produtos e quantidades.

= Sera preciso selecionar a nova data de
entrega.

[ | O n l:' m e ro d o n ovo ped id 0 ( P O) n l;;r\a:-p.\mn;:esg:‘t::;’;T\;:a:r;;!"sﬂér'o:;j;:;;;‘;-wo:a"\y:.e::: Por favor, edite ou remova itens indicados
precisara ser inserido.

Carrinho de compras

Pagar com cartédo de crédito

Enderego de entrega ) Empresa

= Clique em “Edit Item” (Editar item) Resumo do pecido

61518 - ACCUMETRIC LLC DBA SOUDALACCUMETRIC, 350 RING Alterar
RD, ELIZABETHTOWN, Kentucky, 42701-8777, EUA

para abrir a pagina “Order Entry”

(Fazer pedido)l em que é pOSSivel [gg SLT-5400 EXT SLNTACTXY CLR T/ITKG &

selecionar ou alterar a quantidade e a e
data de entrega. Em seguida, vocé A R BT
voltard ao carrinho para prosseguir = '
com a finalizacao da compra.

‘Cobrangas totais serdo calculadas na revisdo




OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — PEDIDO RAPIDO

= Use a opg¢ao “Quick Order” (Pedido
rapido) para adicionar varios itens ao seu

pedido.

1.

Cligue em “Account” (Conta) no
cabecalho.

Cligue em “Quick Order” (Pedido
rapido) no menu suspenso.

@ Portugués v

MERCADOS v

Pégnainicial / Meus produtos

Meus produtos

0 HAMBURG. Germany (Alterar)

PRODUTOS v SUPORTE v QO que vocé esta procurando?

W Caminhodecompras o D Contale-nos &

Meu perfil
Administracio do cliente
Gerenclamento de pedidos
Gerenclamento de faturas
Meus produtos

Meus recursos

Compra rapida

Meu perfil

Administragdo do cliente

Gerenciamento de pedidos

Gerenciamento de faturas

Meus produtos

Meus recursos

LINKS RAPIDOS
Busca de certificado de analise
sobre e

de pedidos

Privacidade de dados e declarago de
consentimento

Fale conosco para obter mais informacdes

<>

Logout

Produtos Favoritos Opgoes de compra favoritas Meus codigos de p!

82623 - NORDMANN, RASSMANN GMBH ¢ @) Atterar
KAJEN 2. HAMBURG, Hamburgo, 20459, Alemanha

PESQUISAR

27 resultados encontrados

Para alteragdes nos nimeros de peca, entre em contato com o
Atendimento ao cliente

@ XIAMETER ™ RBB-2060-50 Base 22.6 KG Box
100520-324 O

15



OPCOES PARA ADICIONAR MATERIAIS AO CARRINHO — PEDIDO RAPIDO (CONTINUACAO)

@ Portugués v [b ELIZABETHTOWN, United States (Alterar) Y Caminhode compras 1 {D Contatenos & Minha conta v

MERCADOS v PRODUTOS v SUPORTE v Q0 que vocé esta procurando?

Use a op¢ao “Quick Order” (Pedido rapido) para -
adicionar varios itens ao carrinho. ‘

1. Insira o cédigo do produto ou o cadigo de

produto do cliente, se estiver configurado SieRenuakin s e
(ndo pesquise por nome). TIEtD S0 RING R, BLIABETHTOWN, Kamucy, 427046777, EUA

2. E possivel escolher uma data de entrega
preferencial para cada produto adicionado.

CANCELAR ADICIONAR AO CARRINHO

Insira oz itansique desela plimaro do Preferred Delivery Date
Ao selecionar a op¢ao, um calendario sera S aata 9% (optona e
exibido. == S R A °
No. de material ot October 2021 >
3. Pressione “Enter”, “Tab” ou clique na | e
proxima caixa para confirmar o produto.
4. Até 25 itens podem ser inseridos. 5% v o s w

5. Cligue em “Add to Cart” (Adicionar ao
carrinho) para especificar a quantidade e
verificar a disponibilidade.



OPCOES PARA ADICIONAR PRODUTOS AO CARRINHO — SELECAO RAPIDA

Use a opgao “Quick Add” (Sele¢ao rapida) para adicionar
itens individualmente ao carrinho.
1. Clique em “Cart” (Carrinho) no cabecalho.

@ Portugués v ELIZABETHTOWN, United States (Alterar)

@ Poruguis v T HAMBURG, Gemany.(Aeran TV Rl ® i ¢ D G S Mo 3 AT o mowes+ awome- RS
2. A caixa “Quick Add” (Selecao rapida) serd exibida Gaminho de compres
no canto inferior direito. Digite um cédigo de R o
produto da Dow ou cédigo de produto do cliente,
se estiver configurado, e cligue em “Add”
(Adicionar). R
> Cligue em “Add Multiple Items” (Adicionar
varios itens) para ir para o formulario
“Pedido rapido”.
3. Clique em “Add” (“Adicionar) para abrir a tela I

“Fazer pedido”, em que é possivel especificar a
quantidade e verificar a disponibilidade.

<>

17



OPCOES PARA ADICIONAR AO CARRINHO - COMPRAS ANTERIORES

Use Compras anteriores para ver uma lista de todos os
produtos comprados anteriormente para adicionar ao

carrinho

1. Clique no icone "Minha Conta — Meus Produtos" na barra
de cabecalho.

2. A guia Compra anterior mostrara uma lista de produtos.
Esta lista é gerada com base em materiais comprados
anteriormente e estao atualmente disponiveis para
compra na web.

3. Selecione o(s) material(is) que vocé gostaria de comprar

e, em seguida, clique no botao 'Adicionar ao carrinho'.
Isso o levara através do processo de adicionar ao
carrinho.

<>

My Producj

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Material Number

22 Results Found from 23 May 2022 to 23 May 2023

00O0OO0ODO0OO0ODODo~Do

1886673

e

4022437

4088619

99183126

795 BLDG SLNT BLACK KG, 11 4KG-PAIL

012345678301234567
ABCH o
8901234567880 1234 DEFGHUKLINOPQRSTUY 01234567300123

OHX-4070 POLYMER 50000CS KG-T/T

PIX-200 SIL FL 3000005 KB 950KG-IBC S0MM

PIX-200 SIL FLUID 1000CS,200KG-DR HOPE

18



T

TELAS “FAZER PEDIDO”,
“CARRINHO” E “FINALIZAR
COMPRA”



TELA INICIAL “FAZER PEDIDO”

Ll Cada item sera adicionado individualmente ao carrinho na tela “Fazer pedido”.
= Na tela “Fazer pedido”, vocé ira:

>  Adicionar uma quantidade (as opg¢Ges minimo, maximo e varios serao
exibidas).

>  Selecionar uma data de entrega.

v “First Available” (Primeira disponivel) exibe a primeira data em
gue a Dow pode entregar o produto.

XIASLT - 5202 SLNT ACTXY HI TEMP

Meu cdigo de produto: 202906

Opgoes
Quantidade (T8)
28
Data de entrega preferencial

® Primeira data disponivel
Escolna uma data especifica

VERIFICAR DISPONIBILIDADE

Preco e Disponibilidade

28 TB pode ser entregue em segunda-feira,

13 de dezembro de 2021
atd. (KG) Preco unitario (USDIKG)
0.001-4099 675

410014759 625

14760+ 575

178 =205 KG

Quantidade mensal restante:

(A quantidade restante ndo inciul a quantidade
selecionada no momento.)

v “Choose a Specific Date” (Escolher uma data especifica) exibe um

Outubro: 0 KG Novembro: 0 KG
calendario para vocé definir uma data. emlernie ik v

Maio: 0 KG

>  Selecionar outras op¢des, como o contrato aplicavel, o usuario final, a
transportadora, um cédigo de cor personalizado ou especificagdes do

XIA SLT - 5202 SLNT ACTXY HI TEMP

Meu codigo de prq

Data de entrega preferencial
O Primeira data disponivel

CANCELAR | ATUALIZAR CARRINHO

1 ani_mode4 @ Escolha uma data especifica
cliente. Opces [t ;
. . . . . I - Quantidade (TB) 2n.0u2021
= Clique em “Check Availability” (Verificar disponibilidade) para ver opgbes de 2 out 2021 S
entrega Data de entrega preferencial Dot [Sgo il {0 LM fSex S
@ Primeira data disponivel
. . . . © Escolha uma data especifica
Ll Pressione “Cancel” (Cancelar) para sair da tela de pedido do item e retornar ao ~
carrinho ou ir para o proximo item, se tiver selecionado varios.
= Clique em “Update Cart” (Atualizar carrinho) para avangar para a revisdo do - . % B BB &

carrinho e finalizagdo da compra.

<>
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PROCESSO DE REVISAO DO CARRINHO E FINALIZACAO DA COMPRA

Editar REMOVER
A revisao do carrinho permite confirmar se os
o . N n.};J XIA SLT - 5202 SLNT ACTXY HI TEMP @
produtos especificados e as informagdes " 2025060

relacionadas estao corretos.

Quantidade Confirmed Delivery Date Preco unitario Cantidad

1.  Clique no icone “Expand” (Expandir) para ver e SIS seemsorRe 00 e

detalhes. .

Carrinho de compras

2. Os detalhes exibidos sdao quantidade, data de

entrega solicitada, preco unitario, valor, endurgo oo songa @ Emprea Nmers go Pt Gompr
Incoterms, local de envio, termos e condi¢des, o lEeninonm kemen e e M S

regras comerciais, sobretaxas e descontos (se

do pedido
aplicavel). 5] KIASLT.5202 SLNTAGTRY Hi TENP o o 557500 uso
3. Insira um ndmero de pedido (PO) B ——

. ) . . 8T8 [T 13 dez 2021 ] 6.25 USD/KG 35,875.00 USD
(obrigatdrio) antes de finalizar a compra.
‘Ln:::;:;m ::ai:::::ﬂmz‘::swn H1T]) | ESVAZIAR CARRINHO |
. . . ILL se (H178)
4. Clique em “Check Out” (Finalizar) para ver um R — R-— n

resumo da compra.

Adigio rapida




FINALIZAR COMPRA — CONCORDAR E FAZER PEDIDO

Revisar e fazer pedido

= Revise itens adicionais, como condi¢des de
pagamento, impostos, sobretaxas e

Enderego de entrega 0 Empresa

descontos, se aplicavel.

61518 - ACCUMETRIC LLC DBA SOUDAL ACCUMETRIC, 350 RING
RD, ELIZABETHTOWN, Kentucky, 42701-6777, EUA

= “Agree & Place Order” (Concordar e fazer
ped|d0) é d l:llt|ma etapa antes de gerar o ] XIASLT-5202 SLNTACTXY HI TEMP 0

. 202906 O
pedido.
Quantidade Confirmed Delivery Date Preco unitario Cantidad
288 0 (Y 13 dez 2021 ] 6.25USD/ KG 35,875.00 USD

= “Cancel” (Cancelar) leva vocé de volta ao
carrinho para atualizar/remover/adicionar e wm oo

Local de envio SHEPHERDSVILLE DPS Whse (H178)

I eva a u m Ca r ri n h O Va Z i O . Regras aplicadas Regras de negocios padrao

Termos e condigdes

= Ao clicar em “Agree & Place Order”
(Concordar e fazer pedido), uma mensagem [ il
sera exibida indicando que o pedido foi

Confirmagdo

Numero do Pedido de Compra

TEST
Resumo do pedido
Subtotal
35,875.00 usp
Imposto
0.00 usp
Total

35,875.00 uspD

Ao colocar este pedido, vocé concorda com
os Dow Termos e condicdes

CONCORDAR E COLOCAR PEDIDO

Seu pedido esta sendo processado. Por favor, ndo feche esta pagina ou clique no botéo voltar no seu

feito' navegador.
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RECEBIMENTO DO PEDIDO



RECEBIMENTO DO PEDIDO

= A pagina de recebimento do pedido
pode exibir um ou mais numeros de
pedidos, com base nas regras de
divisao de pedidos da Dow.

= Cliqgue no numero de um pedido
para consultar seu status.

= Clique em “View order” (Ver
pedidos) para abrir “Gerenciamento
de pedidos” e consultar todos os
seus pedidos.

Agradecemos seu pedido!

Seu pedido foi realizado

111950149 1 3,698.7 USD

Gerenciamento de pedidos
Meu perfil Pedidos Entregas
Administragédo do cliente

2432398 - COASTAL CONSTRUCTION PRODUCTS LLC Selecionar endereco de

1933 11TH ST, SARASOTA, Fiérida, 342362615, EUA trega
Gerenciamento de pedidos
Gérsnclamaito de fatiiras mero exato da OC No.DaOC

Filtros Ativos (Alterar)
Meus produtos Intervalo de datas: Ultimos 30 dias

Tipo de pedido: Todos os pedidos

Status do pedido: Todos os pedidos
Meus recursos

Exportar Modificar opcbes de exportacdo 1 Avangar >
LINKS RAPIDOS
Busca de certificado de analise 21 resultados encontrados
MEUS CONTATOS DA DOW Pedido No. da OC Status v Data do
pedido
Susan Goff
4 E-mail % 0111950153 Japanese 2 EM PROCESSO 25 out 2021
Entre em contato com a Dow para obter 0111950152 Chinese 2 EM PROCESSO 250ut 2021
informacdes adicionais.
0111950150 Spanish EM PROCESSO 25 out 2021

<>
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ReECURSOS — PAGINA “ReCURSOS” Do Dow.com

= A pagina “Recursos” do Dow.com é uma pdagina da web com
ferramentas e recursos para ajudar os clientes a navegar no
Dow.com para encontrar informagdes técnicas e sobre produtos. Reciisos on Me do Dow.com

Proporcionando uma melhor experiéncia na web

= Os recursos disponiveis incluem:

Veja o que é possivel fazer no novo Dow.com Atalhos

cetn trabahands pan 1omar o D #8011, agradavel @ eficaz. Confira 0 fecuron ADAN0 PIA var om0
\ath ancomiviy IomacBes Mcnicas, salacion - [7] 202 Finger

> Video de visao geral do site (2 minutos)

[5) Flonac de Dados Tecnicor
| Flonac de Dadcs Reguistorics
§ Recurzor ds EHE2

> Resumo rapido do site

Qeranoiamento de pedidot

] 6 videos (2 a 3 minutos) de demonstracao dos recursos do site o MR R e vt e g
Explora 08 recursos no Dow.com \Veja um resumo das mahoras do Dow.com Eventoc e Negeaios

ABSISTA AC YIDEO AADEAR ARGUIVD [] Pergunte » um Ecpsolesis

» Encontre informacoes técnicas

Bibiioteos de recurcos em video

> Explore as paginas de detalhes dos produtos

informagdes 8o SewAlGENGe

Propomeionando Uma expariincks

» Descubra solucoes

EXPLORE 08 RECUREOS

» Navegue pelo site

> Cadastre-se em uma conta

» Explore os recursos da conta



https://www.dow.com/en-us/support/site-experience-resources.html
https://video.dow.com/viewerportal/external/video.vp?programId=esc_program%3A161703&contentAssocId=association%3A308551
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/066/066-00242-01-see-what-you-can-do-on-dow-com.pdf
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-310-01-dow-com-finding-technical-information.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-306-01-dow-com-enhancement-series-product-detail-pages.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-307-01-dow-com-enhancement-series-search.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-308-01-dow-com-enhancement-series-terminology.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-302-01-dow-com-basic-account-registration-sign-up.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-303-01-dow-com-basic-account-registration-capabilities.mp4

RECURSOS — PAGINA “GERENCIAMENTO E REALIZACAO DE PEDIDOS” DO Dow.com

= A pagina “Gerenciamento e realizacdo de pedidos” do Dow.com é
uma pagina da web com ferramentas e recursos para aprimorar a
experiéncia e os recursos de compra on-line.

= Os recursos disponiveis incluem:

» Video de treinamento sobre o gerenciamento de pedidos (7
minutos)

Video sobre visibilidade de remessas (3,5 minutos)

Resumo rapido do gerenciamento de pedidos

Gravagoes de webinars para clientes do Dow.com

Video de treinamento para realizacdo de pedidos (4 minutos)

Guia de treinamento para realizacao de pedidos

YV V V V V V

A biblioteca de recursos de video tem mais de dez videos de
um minuto cada relacionados a pedidos

<>

Gerenciamento e colocac;éo de pedidos no Dow.com
Proporcionando uma experiéncia aprimorada para o gerenciamento onfine de pedidos
.

LINKS RAPIDOS

& Recurcor oe EHER
Catalogo o Frodutos
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https://www.dow.com/en-us/support/order-management.html
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-304-01-dow-com-order-management.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-382-01-order-delivery.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/913/913-00018-01-dow-com-order-delivery-management-information.pdf
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-309-01-dow-com-order-placement.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/066/066-00314-01-dow-com-order-placement-training-guide.pdf

T

Seek Together”
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