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INFORMACION GENERAL SOBRE LA GUIA DE INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS EN Dow.com

Dow esta trabajando arduamente para mejorar el
recorrido del cliente de manera que realizar negocios
con nosotros sea facil, agradable y eficaz. Ofrecemos

@ Espafiol v  HAMBURG, Germany (Cambiar) W Camtto o O Contaclenos

acceso a Dow las 24 horas del dia, los 7 dias de la 0 o T e
semana, para ayudarlo a que su negocio tenga éxito en e

el nuevo entorno empresarial. o
Mis productos Mis recursos

Compra ripida

Esta guia proporciona instrucciones sobre la direccién

de entrega y la Seleccién de idioma' as|' como los cinco Mi peri Promicios teeonioaB Oeciones de comors fovoiae Bl Mis Codigos de
métodos de pedido diferentes o formas de anadir Romisiscin e
materiales al carrito. Gestion de pecidos s (S e

Gestion de facturas

* Busqueda de catalogo de productos —

Mis productos

27 Resultados encontrados

. ” . Mis recursos
= M dep
IS numeros e 1eza Para cambios en sus nimeros de pieza, comuniquese con Servicio al
ENLANCES RAPIDOS Cliente
. Blsqueda de Certificado de Analisis
u Vo Ive r a ped I r I‘;w.i:mn:asclén sobre gestion y colocacion de
Privacidad de datos y declaracion de
consentimiento @ XIAMETER ™ RBB-2060-50 Base 22.6 KG Box
= Pedido ra pido Contactencs para ms inormacion 1008203240

= Compras anteriores



T

DIRECCION DE ENTREGA Y
SELECCION DE IDIOMA



SELECCION DE DIRECCION DE ENTREGA

= Para el usuario externo que haya iniciado sesidon con direccion(es) de entrega
asociada(s) a la cuenta, se mostrara una barra de encabezado como se
muestra a continuacion:

@ Espaiiol ~ b HAMBURG Germany (Cambiar) B Camito o [ Contdclenos 3 Micuenta ~
I

= Para el usuario andnimo o basico (autoregistrado sin ningln permiso), se
mostrara una barra de encabezado como se muestra a continuacion:

@ Espafiol ~ b EE.UU £ Contdctencs g Iniciar sesidn [ Reqistrarse

*Si no puede realizar un pedido o tiene alguna pregunta, pongase en contacto con su representante de Servicio al Cliente
(customer service representative, CSR) de Dow.

T ’



SELECCION DE DIRECCION DE ENTREGA (CONTINUACION)

= Sitiene varias direcciones de entrega
asociadas a su cuenta, tendra la opcidn de D ow TR
cambiar la direccidon al hacer clic en
“Change” (Cambiar) junto a la direccidn

@b Espafiol ~

Direccion de envio &Lo X

actual seleccionada en la barra del a—— p—
e n ca b e Z a d O . ;:Zggﬁ?:ﬁ;?mmr una direccion? .:c'ngase €n contacto con el Servicio de Atencion al Cliente
L. . . 82624 No. del cliente ~ I
= Serellenard inmediatamente una lista de

direcciones asociadas a su cuenta.

No. del

82623 NORDMANN, RASSMANN GMBH

= Sies necesario, seleccione o busque una e i e o
direccion diferente en la lista.

= Haga clic en “Apply” (Aplicar) para cambiar
la direccion.

CANCELAR APLICAR
@ 5



SELECCION DE IDIOMA EN Dow.com

= Dow.com ofrece seis idiomas diferentes: inglés, chino, japonés, coreano,
portugués y espanol.

> Al hacer clic en el icono del globo terraqueo en la esquina superior izquierda, podra
ver los idiomas ofrecidos.

> Haga clic en el idioma preferido y el sitio se actualizara con el contenido traducido.

@ Espaiiol ~ b . EUU [ Contactenos O, Iniciar sesion / Registrarse

Seleccione el idioma ~ .
MERCADOS v PRODUCTOS v SOPORTE v Q ¢Que esta buscando?

English-Inglés

Hs7-Chino e m - .
Mayor crecimiento, futuro mas sostenible

B#5:8-Japonés ; ;
ny CEO de Dow, comparte sus ideas sobre la sostenibilidad y las prioridades de negocio después del Dia del Inversionista

3t=0|-Coreano 2021

Portugués-Portugués

Localizaciones

Como podemos resolver a fome?

Para alimentar o mundo, precisamos obter o maximo da terra que temos, ao mesmo tempo que reduzimos.o.impacto ambiental negativo.

MAS INFORMACION
(INGLES)

Dow



SELECCION DE IDIOMA CON GOOGLE CHROME

Cdédmo cambiar su configuracién de traduccién predeterminada de Dow.com a través de Google Chrome

Paso 1: abra Chrome y seleccione el icono “Customize and control Google Chrome” (Personalizar y controlar Google Chrome).
Paso 2: en el menu desplegable, seleccione “Settings” (Configuracion).

Paso 3: Desplacese hacia abajo por la pagina vy, en el lado izquierdo, haga clic en “Advanced” (Configuracidn avanzada) y, a
continuacidn, haga clic en el idioma.

Paso 4: Haga clic en la flecha hacia abajo para expandir la pestaiia “Language” (ldioma).

Paso 5: Haga clic en “Add languages” (Afiadir idiomas) y seleccione el idioma deseado. A continuacidn, haga clic en “Add”
(Anadir).

Paso 6: Una vez afiadida, haga clic en los tres puntos de la columna, junto a ese idioma, y seleccione “Offer to translate pages in
this language” (“Preguntar si quiere traducir la pagina web a este idioma).

Paso 7: Vaya a Dow.com y aparecerda en su idioma original.

Paso 8: Haga clic con el botdn derecho en la pagina (no en una imagen) y aparecera un cuadro emergente. Haga clic en “Translate
to <language>" (Traducir a <idioma>). La pagina se actualizard automaticamente en el idioma traducido deseado.

NOTA: a medida que continla navegando a otras paginas, es posible que tenga que repetir el paso 8 para que la pagina se
traduzca.

Contactenos: Para todas las consultas sobre idiomas, pdngase en contacto con el buzén de correo funcional de Comercio Digital
fdigcom@dow.com.

T ;



METODOS DE PEDIDO




OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: BUSQUEDA DE CATALOGO DE PRODUCTOS

Aiada un solo articulo a través de “Buying Options”
(Opciones de compra) en “Product Catalog Search”

(Busqueda de catalogo de productos).
1.

@ Espaiiol v b HAMBURG, Germany (Cambiar) % Camito o [ Contdctenos & Micuenta v

Q [xiameter pmy X

Haga clic en la barra de busqueda, junto a la Y- s e

Productos en catalogo (58)

lu pa. Mayor crecimiento, futurc XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid

Jim Fitterfing, chairman y CEO de Dow, comparte sus ideas sobre |a sostenibilida |

Introduzca un numero de material, el nombre 2021 XIAMETER™ PMX-0244 Cyclotelrasiloxane
de un producto o palabra clave y pulse “enter” e
(Intro).
> Puede introducir una descripcion del
material de Dow, un nimero de material de

XIAMETER™ PMX-1411 Fluid

Contenido técnico (337)

XIAMETER™ PMX-200 Silicone Fluid, 350 cSt, Food Grade TDS

Q Ver todos los productos y contenidos

Dow o un numero de material de cliente, si

se ha configurado previamente con un CSR.
En los resultados de busqueda, haga clic en el
nombre del producto para visitar la pagina con
el detalle del producto (Product Detail Page,
PDP).



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: BUSQUEDA DE CATALOGO DE PRODUCTOS (CONTINUACION)

4.

5.

En el PDP, haga clic en “Buying Options”
(Opciones de compra),

Apareceran las opciones de compra
disponibles. Vea las opciones de paquete y
haga clic en la casilla de verificacion para
seleccionarlas. Haga clic en “Add to Cart”
(Ahadir al carrito).

Esto lo llevard a |la pantalla de ingreso de

pedidos para completar el proceso de pago.

<>

@ Espaiol ~ b HAMBURG, Alemanha (Cambiar)

@ MERCADOS v  PRODUCTOS v  SOPORTE v Q ¢Qué esta buscando?

Pagina Inicial | XIAMETER™ PMX.6

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid v

fod E] el
Vision general Opciones de muestra fopciones de compra Encuentre un
distribuidor

@ Espaiiol v (b HAMBURG, Alemanha (Cambiar)

@ MERCADOS v PRODUCTOS v SOPORTE v Q (Qué esta buscando?

Pagina Inicial / XIAMETER™ PMX.561 Transformer Liquid

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid v¢

> B = A 6
Vision general Opciones de muestra Opciones de compra Contenido técnico Encuentre un
distribuidor

Opciones de compra
4 productos encontrados

Fitrar dentro de los resuitados Vista simple @) Vista detallada

AGREGAR AL CARRITO

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Fluid Tanker Truck bxd O

Namero del material 4088361

Tiempo de procesamiento/Disponibilidad

XIAMETER™ PMX-561 Transformer Fluid 20 KG Jerrican bid D
Niimero del material 4088521
Tiempo de procesamiento/Disponivilidad

10



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: BUSQUEDA DE CATALOGO DE PRODUCTOS (CONTINUACION)

Detalles adicionales de la pagina con el detalle del producto: © a0 MBI, Aenanta Canta0 7 Canto ¢ D Comictenss 2 M ama -

@ MERCADOS v  PRODUCTOS v  SOPORTE v Q

] “Find Distributor” (Encontrar distribuidor) una opcidn para

comprar a un distribuidor si esta disponible. XIAMETER™ PMX-561 Transformer Liquid 7.

> 8 : a
=  “Lead Time/Availability” (Plazo de entrega/Disponibilidad)

muestra un plazo de entrega estimado y una estrategia de
disponibilidad/almacenamiento

Opciones de compra

= Al hacer clic en la estrella, se afadira el material a su lista e ER e
de “Favorite Buying Options” (Opciones de compra
favoritas), que se encuentra en su cuenta, en “My XIAMETER™ PMX-561 Transformer Fiid Tanker Truck D

(atacial 08R3E1
—

Products” (Mis productos). |".".?‘ e e |

el ransformer Fluid 20 KG Jerrican

] La descripcion de su cliente y el nUmero de pieza solo se
mostraran si se configuré previamente con su CSR de Dow.

*La compra a través de “Favorite Buying Option” (Opcién de compra favorita) es la misma que “My Part Number” (Mi nimero de pieza). Las Opciones de
compra favoritas se guardan en el sitio y Mi nUmero de pieza son registros de informacidn importante del cliente (customer material info record, CMIR)

configurados a través del sistema SAP de Dow.



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRO: MIS NUMEROS DE PIEZA

Afada un articulo a través de la pestafia “My Products, My Part
Numbers” (Mis productos, Mis nimeros de pieza).

@ Espaiol v [b HAMBURG. Germany (Cambiar) % Camto o [ Conéclenos & Micuenta »

4@) MERCADOS v  PRODUCTOS v  SOPORTE v Q

Pigina iniclal / Mis productos

= “Mis nimeros de pieza” solo aparece si se concedio el acceso de
compra.

Mis productos

= Esta lista incluye materiales previamente configurados

con su CSR de Dow, especificos para su cuenta de Dow. wipert Productos avors  Opcionesde compra favortas
Administracion del cliente
»  Puede configurar descripciones de material y nimeros de . 2622 - NORDHANN, RASSMANN GMEH 3 cambisr
estion de pedidos KAJEN 2. HAMBURG, Hamburgo, 20459, Alemania
material del cliente con su CSR. —
»  Search(Buscar): le permite buscar un material por :
nombre/numero. R 27 Resultados encontrados
> Check Box - (Casilla de verificacidon): permite afiadir ese Susaunes oo cartesd s Ansis
Informacion sobre gestion y colocacion de
material al carro. Puede seleccionar uno o varios elementos. s s |
consentimiento @ XIAMET] RBB-2060-50 Base 22.6 KG Box

» i Bubble- muestra la descripcion del material de Dow.

] Al hacer clic en “Add to Cart” (Afadir al carrito), accederd a la
pantalla de ingreso de pedidos para proceder con el pago.

*Si no ve “My Part Numbers” (Mis numeros de pieza), pongase en contacto

con su CSR de Dow. @
® 12



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: VOLVER A PEDIR

Volver a pedir un articulo de un pedido
realizado previamente

1.

Haga clic en “Order Management”
(Gestidn de pedidos) en la barra de
encabezado.

Haga clic en un numero de orden de
compra anterior.

En la pantalla “Order Status”
(Estado del pedido), aparecera la
opcion “Reorder” (Volver a pedir).
Haga clic en “Reorder” (Volver a
pedir) para copiar el pedido en su
carrito.

Gestién de pedidos

Mi perfil

Administracion del cliente

Gestion de pedidos

Gestion de facturas

Mis productos

Mis recursos

ENLANCES RAPIDOS

Busqueda de Certificado de Analisis
MIS CONTACTOS DOW

Susan Goff
(4 Correo electronico Q:

Pdngase en contacto con Dow para obtener

informacion adicional

Pedidos Entregas

2432398 - COASTAL CONSTRUCTION PRODUCTS LLC
1933 11TH ST, SARASOTA, Florida, 34236-2615, EE.UU.

Filtros Activos (Cambiar)

Rango de fechas: Ultimos 30 dias
Tipo de pedido: Todos los pedidos
Estado del pedido: Todos los pedidos

Opciones de Modificacion de
Exportar [ H
Exportacion

21 Resultados encontrados

Pedido No. de laOC
0111950153 Japanese 2
0111950152 Chinese 2
0111950150 Spanish

Seleccionar direccion de
envio

No.DeLaOC -~

Estado v

EN PROCESO

EN PROCESO

EN PROCESO

Préximo >

Fecha del
pedido

25 oct 2021
25 oct 2021

25 oct 2021

13



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: VOLVER A PEDIR ( CONTINUACIéN)

Dentro del carrito:

@ Espafiol v % ELIZABETHTOWN, United States (Cambiar) W Camito 1 O Contactenos = Micuenta

= La estructura del pedido anterior se <>
recuperara, incluyendo los productos y
las cantidades.

= Se debera seleccionar la nueva fecha de Carrito

MERCADOS ~ PRODUCTOS ~ SOPORTE ~ Q ¢Qué esta buscando?

= Deberd introducirse la nueva orden de

EDITAR ARTICULO (1)

entrega.
n Uno o mas articulos en su carrito estan incompletos. Edite o elimine los elementos

compra. = e
= Haga clic en “Edit Item” (Editar articulo) 0 Resumen del pscico

para ir a la pantalla “Order Entry” —

(Ingreso de pedido) y seleccionar o L SLRHOD EXTSLNTACTRY OLR TTKG 0 ———

202897 O del pedido.

cambiar la cantidad y la fecha de

Cantidad Fecha de entrega requerida Precio unitario Total de unidades

entrega. Después de hacerlo, volvera al ) ) ) ) |

carrito para proceder con el pago.

VACIAR CARRITO |




OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: PEDIDO RAPIDO

Use “Quick Order” (Pedido rapido) para
afadir varios articulos a su pedido.

1.

Haga clic en “Account” (Cuenta) en
la barra de encabezado.

Haga clic en “Quick Order” (Pedido
rapido) en el menu desplegable.

HAMBURG, Genmany_(Cambiar)

MERCADOS v

Mis productos

PRODUCTOS v SOPORTE v

w Camtto o O Contaclenos & Micuenta ~

Mi perfil
Administracion dei cliente
Gestion de pedidos
Gestion de facturas

Mis productos

Mis recursos

Compra rapiia

Mi perfil

Administracion del cliente

Gestion de pedidos

Gestion de facturas

Mis productos

Mis recursos

ENLANCES RAPIDOS
Busqueda de Certificado de Analisis

ion sobre gestion y on de
pedidos
Privacidad de datos y declaracion de
consentimiento

Contactenos para mas informacion

<>

Cerrar sesién

Productos favoritos Opciones de compra favoritas Mis Cédigos de

82623 - NORDMANN, RASSMANN GMBH
KAJEN 2, HAMBURG, Hamburgo, 20459, Alemania

< @) cambiar

BUSCAR

27 Resultados encontrados

Para cambios en sus nimeros de pieza, comuniquese con Servicio al
Cliente.

@ XIAMETER™ RBB-2060-50 Base 22.6 KG Box
100520-324 O

15



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: PEDIDO RAPIDO (CONTINUACION)

Use “Quick Order” (Pedido rapido) para afiadir varios
articulos a su carrito.

1.

Introduzca el nimero de material o el nUmero
de pieza del cliente, si esta configurado (no
busque por nombre).

Agregar una fecha de entrega preferida es una
opcion para cada material afiadido. Cuando se
selecciona, aparecera un calendario.

Pulse intro, tab o haga clic en el cuadro
siguiente para validar el material.

Puede introducir un maximo de 25 elementos.

Haga clic en “Add to Cart” (Afladir al carrito)
para especificar la cantidad y comprobar la
disponibilidad.

@ Espariol v [ ELIZABETHTOWN, United States (Cambiar)

W Camito 1 D Contactenos & Micuenta v

@ MERCADOS v

PRODUCTOS v SOPORTE v Q ;Qué esta buscando?

Formulario de pedido rapido

Confirmar o cambiar la
direccion de entrega

Ingrese los articulos que
desea ordenar

Direccién de envio @

61518 - ACCUMETRIC LLC DBA SOUDAL ACCUMETRIC Cambiar
350 RING RD, ELIZABETHTOWN, Kentucky, 42701-6777, EE.UU

Numero de material/  Preferred Delivery Date

codigo de producto

CANCELAR AGREGAR AL CARRITO I

Nombre del material
(Optional)

I 4021383

Fluido DOWSIL™ 2-1912 210 KG (463 LB) o
/61X61X90 Drum, 4/Pallet

No. de material 01

No. de material o+

No. de material 0«

No. de material 0«

No. de material o

October 2021 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

3

16



OPCIONES PARA ANADIR MATERIALES AL CARRITO: ADICION RAPIDA

Utilice la opcion “Quick Add” (Adicidn rapida) para anadir articulos
individualmente a su carrito.

@ Espaiiol v [} ELIZABETHTOWN, United States (Cambiar) W Camiio o () Contaclenas

1. Haga clic en “Cart” (Carrito) en la barra de encabezado. D Dow I

@ Espafiel v (b HAMBURG, Germany (Cambiar)

r—
@ MERCADOS +  PRODUCTOS SOPORTE v LQUE esta buscando? 2 Carrito

minisiracio

2. Aparecera el cuadro “Quick Add” (Adicién rapida) en la S carmlo esta vaclo Resumen del pedido
esquina inferior derecha. Escriba un nimero de material de e
Dow o un numero de material de cliente, si estd configurado,

y haga clic en “Add” (Afadir). S ———

» Al hacer clic en “Add Multiple Items” (Afadir varios articulos),
accederd al formulario de pedido rapido.

Afadir rapidaments

3. Al hacer clic en “Add” (Afadir), se abre la pantalla Ingreso de

pedido  para especificar la cantidad y comprobar la + A it mstertes
disponibilidad. arecoters

<>

17



OPCIONES PARA AGREGAR AL CARRITO: COMPRAS ANTERIORES

Use Compras anteriores para ver una lista de todos
los productos comprados anteriormente para agregar
al carrito

1 . H aga CI iC e n e I iCO n o n M i CU e nta - M is p rod u Ctos" d e | a My Producls  previous purchasEs FORITEPRODUCTS  FAVORITE BUYING OPTIONS MY PART NUMBERS Quick Links My Contacts
barra de encabezado. e [
2. La pestafia Compra anterior mostrara una lista de V

productos. Esta lista se genera en base a materiales
comprados anteriormente y actualmente estan
disponibles para su compra en la web.

1886673 795 BLDG SLNT BLACK KG, 11 4KG-PAIL

012345678301234567 5
ABCH MNOPGS PAIXNZ01234567 500 o}
a5012345676901234  ~ECDEFGHUKLMNOPQRSTUY 01234567300123 ®

e IBC ®

3. Seleccione el material (s) que desea comprar y luego haga
clicen el botdn 'Agregar al carrito'. Esto lo guiard a través
del proceso de agregar al carrito.

4022437 OHX-4070 POLYMER 50000CS KG-T/T

4088619 PIX-200 SIL FL 3000005 KB 950KG-IBC S0MM

00O0OO0ODO0OO0ODODo~Do

99183126 PIX-200 SIL FLUID 1000CS,200KG-DR HOPE



T

PANTALLAS DE INGRESO DE
PEDIDOS, CARRITO Y PAGO



PANTALLA DE INGRESO DE PEDIDO INICIAL

] Cada articulo se afadira a su carrito, individualmente a través de la pantalla
. . XIA SLT - 5202 SLNT ACTXY HI TEMP
de ingreso de pedidos. B
Mi Codigo de Producto:
= En la pantalla Ingreso de pedido, podra hacer lo siguiente: Opciones Precios y disponibilidad

Cantidad (TB)
INCO terms CIP ELIZABETHTOWN

> Afadir una cantidad (se mostraran min./mult./max.). : o s

Fecha de entrega preferida

miento

@ Primera fecha disponible 28 TB puede ser entregado en lunes, 13 de
. lja una fecha especifica
>  Seleccionar una fecha de entrega. = s S

CONSULTAR DISPONIBILIDAD G (1 foicia weewio (IR}

0.001-4099 675
v “First Available” (Primera disponible) mostrara la primera

4100-14759 625

fecha en la que Dow puede entregar su material. w7e0e 55
178 =205 KG
v “Choose a Specific Date” (Elegir una fecha especifica) Cantidad mensuai restante:
(La cantidad restante no incluye ia cantidad
7, . e seieccionada actuaimente.
mostrara un calendario para que elija una fecha. ) M;g..e»m
provisg i 0K
. . . . abrit 0 KG mayo: 0 KG
>  Seleccionar otras opciones como el contrato aplicable, el usuario
final, el agente de envio, el nimero de color personalizado o la
especificacién del cliente. XIA SLT - 5202 SLNT ACTXY HI TEMP

Fecha de entrega preferida
Mi Cédigo de Pro Primera fecha disponible

. Haga clic en “Check Availability” (Comprobar disponibilidad) para recibir las e B

Opciones AN S
propuestas de entrega. el oct2021 >
= Pulse “Cancel” (Cancelar) para salir de la pantalla de ingreso de pedido para ‘ - \
ese articulo y volver al carrito o al siguiente articulo, si selecciond varios. :°°:°°°°:'":9Z"'°'°Zfa
@ Primera fecha disponible
O Elija una fecha especifica

Haga clic en “Update Cart” (Actualizar carrito) para pasar al proceso de

revision y pago del carrito.
3
s ®

20



PROCESO DE REVISION DEL CARRITO Y PAGO

* La revision del carrito permite a los clientes ] XIASLT- 5202 SLNT ACTXY Hi TEMP ©
confirmar que los materiales especificados y la 202906 ©
informacioln relacionada Son correctos. Cantidad Confirmed Delivery Date Precio unitario Montante
28 T8 € [ X 13 gic 2021 ] 6.25 USD / KG 35,875.00 USD
1. Haga clic en el icono “Expand” (Expandir) para —
ver los detalles.
2. Vea la cantidad, la fecha de entrega solicitada, Direcién de envio @ Compatia rode orden de compra

Ingrese un nimero de OC

el precio unitario, el importe, los Incoterms, T e e TS B —
lugar de donde se envia, términos y N
. . . EDITAR ELIMINAR esumen dael pedido
condiciones, reglas comerciales y recargosy E
descuentos si es aplicable p] XIASLT-5202 SLNTACTXY HI TEMP 0 Total parcel 35,875.00 usp
’ . 202908 O
3. Introduzca un numero de orden de compra T —— Gl R
. o 2878 @) [ 13 dic 2021 ] 6.25 USD / KG 35,875.00 USD

obligatorio antes de pagar.
4. Haga clic en “Checkout” (Procesar pago) para - [ vemommo ]

ver su resumen en la seccién de pago. e e —

Afadir ripidamente

No. de material o c6digo de producto

AGREGAR

:° 21



PROCESAR PAGO: ACEPTAR Y REALIZAR PEDIDO

Revise los articulos adicionales como las
condiciones de pago, impuestos y recargos y
descuentos, si es aplicable.

“Agree & Place Order” (Aceptar y realizar pedido)
es el paso final antes de que se genere el pedido.

“Cancel” (Cancelar) lo redirigird de nuevo al carrito
para actualizarlo/eliminarlo/anadirlo y redirigirlo a
un carrito vacio.

Después de pulsar “Agree & Place Order” (Aceptar
y realizar pedido), aparecerd un mensaje que
indica que se realizo el pedido.

EN PROCESO

Revisar y hacer pedido

Direccion de envio §) Compafia

61518 - ACCUMETRIC LLC DBA SOUDAL ACCUMETRIC, 350 RING
RD, ELIZABETHTOWN, Kentucky, 42701-6777, EE.UU

lé—:_] XIA SLT - 5202 SLNTACTXY HI TEMP ©

202906 O
Cantidad Confirmed Delivery Date Precio unitario Montante
28 T8 O [ X 13 dic 2021 ] 6.25 USD/ KG 35,875.00 USD

Términes de Pago NET 30 DAYS FROM INVOICE DATE
INCO terms CIP ELIZABETHTOWN
Ubicacion del envio SHEPHERDSVILLE DPS Whse (H178)

Reglas Aplicadas Reglas comerciales estandar

Su pedido esta siendo procesado. No cierre esta pagina ni haga clic en el botén Volver de su

navegador.

Confirmacion

Numero de orden de compra
TEST

Resumen del pedido

Total parcial
35,875.00 usp

Impuesto

0.00 usp

Total
35,875.00 usp

Al realizar este pedido, usted esta de acuerdo
con Dow Términos y Condiciones

ACEPTAR Y HACER PEDIDO

CANCELAR
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RECIBO DEL PEDIDO

= En la pagina de recepciéon de pedidos,
puede ver uno o mas numeros de pedido
devueltos segun las reglas de division de
pedidos de Dow.

= Al hacer clic en el numero de pedido,
podra ver el estado del pedido
especifico.

= Al hacer clic en “View Orders” (Ver
pedidos), accedera a Gestidon de pedidos
para buscar todos los pedidos.

Le agradecemos por su pedido.

Gestién de pedidos

Su pedido se ha realizado correctamente.

111950150 1 3,698.7 USD

VER PEDIDOS

Mi perfil

Administracion del cliente

Gestion de pedidos

Gestion de facturas

Mis productos

Mis recursos

ENLANCES RAPIDOS
Busqueda de Certificado de Analisis

MIS CONTACTOS DOW

Susan Goff
= Corre

eo electronico @,

2432398 - COASTAL CONSTRUCTION PRODUCTS LLC Seleccionar direccién

1933 11TH ST, SARASOTA Florida. 34236-2615, EE.UU

No.DeLaOC -~

Filtros Activos (Cambiar)

Rango de fechas: Ultimos 30 dias

Tipo de pedido: Todos los pedidos

Estado del pedido: Todos los pedidos

Export;

21 Resultados encontrados
Pedido No. de laOC Estado v
0111950153 Japanese 2 EN PROCESO
0111950152 Chinese 2 EN PROCESO
0111950150 Spanish EN PROCESO

Préximo >

Fecha del
pedido

25 oct 2021
25 oct 2021

25 oct 2021
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RECURSOS: PAGINA DE RECURSOS DE Dow.com

. Recursos de Dow.com es una pagina web en Dow.com con
herramientas y recursos para ayudar a los clientes a navegar por
Dow para encontrar informacion técnica y de productos. Biindar una mejor experiencia web

Recursos en linea de Dow.com

= Los recursos disponibles incluyen los siguientes:

Enlaces Rapidos

f80l, agradable y eficaz. Corsute s feCwsos 3 COntnuacian par v
sataction [3) Bucoador de hojas da datos de cegur

> Video de descripcion general del sitio(2 minutos) popem—
& Recursor ds EHES

Qectitn y colooasion de pedicoc

> Resumen del sitio / Una sola pagina

Cattiogo de Froductos

7] Praguatec Frecusntss

Notiolac ds Negesics
Video: Decaripolon general dei cifio

= 6 videos (2-3 minutos): demostracion de las capacidades de los Erors o chpaciain o Doma
sitios

Recumen: Capacidadec del citio
Ver un resumen ca las majoras de Dow.com Eventoc de Negosios

DESCARGAR ARCHIVO () Praguaar a un Experi

& ey
pacidos

Videc: Explorar
o8 procust

Bibiiotsos de recursos de video

> Encontrar informacion técnica

» Explorar paginas de detalles del producto

EXOLORE LOS
RECURSOS

» Descubrir soluciones

» Navegar por el sitio

Videc: Regscirace pera una

ar lac capacidacec
en® .

> Registrarse para obtener una cuenta

> Explorar la capacidad de la cuenta



https://www.dow.com/en-us/support/site-experience-resources.html
https://video.dow.com/viewerportal/external/video.vp?programId=esc_program%3A161703&contentAssocId=association%3A308551
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/066/066-00242-01-see-what-you-can-do-on-dow-com.pdf
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-310-01-dow-com-finding-technical-information.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-306-01-dow-com-enhancement-series-product-detail-pages.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-307-01-dow-com-enhancement-series-search.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-308-01-dow-com-enhancement-series-terminology.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-302-01-dow-com-basic-account-registration-sign-up.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-303-01-dow-com-basic-account-registration-capabilities.mp4

RECURSOS: PAGINA DE GESTION Y COLOCACION DE PEDIDOS DE DOwW.COM

= Gestidn y colocaciéon de pedidos de Dow.com es una pagina web de
Dow.com con herramientas y recursos para respaldar la experiencia y
las capacidades de compra en linea.

= Los recursos disponibles incluyen los siguientes:

Video de formacidn sobre gestidon de pedidos (7 minutos)

» Video de visibilidad del envio (3,5 minutos)
» Resumen de gestion de pedidos/una pagina
» Seminarios web para volver a reproducir disponible para

clientes de Dow.com

Video de capacitacion sobre realizacidn de pedidos (4 minutos)

Guia de capacitacion para la realizacion de pedidos

La biblioteca de recursos de video incluye mas de 10 clips de
videos de 1 minuto relacionados con pedidos

<>

Gestibn y colocacion de pedidos en Dow.com

Propormionando Una Epeiencis Meorads pars 13 GRESOn orfin 06 Pedidos.

: A -‘ e
i =]
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https://www.dow.com/en-us/support/order-management.html
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-304-01-dow-com-order-management.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-382-01-order-delivery.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/913/913-00018-01-dow-com-order-delivery-management-information.pdf
https://www.dow.com/content/dam/dcc/videos/en-us/916/916-309-01-dow-com-order-placement.mp4
https://www.dow.com/content/dam/dcc/documents/en-us/corporate/066/066-00314-01-dow-com-order-placement-training-guide.pdf

T

Seek Together”
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